
Cliëntmedezeggenschap  
De stem van de cliënten

Meepraten  
over wat 

ertoe doet!

Word lid
De cliëntenraden binnen Amsta zijn regelmatig op zoek naar nieuwe leden.  

Lid worden is mogelijk voor bewoners, cliënten, patiënten,  mantelzorgers,  

familieleden en vrijwilligers.

Een lid wordt benoemd voor een periode van drie jaar en kan daarna  

tweemaal worden herbenoemd.

De cliëntenraden kunnen rekenen op goede ondersteuning; Amsta ziet de raden 

als belangrijke organen die de organisatie helpen bij zijn taakuitoefening. 

Daarom kunt u als lid scholing ontvangen of bijvoorbeeld congressen bezoeken 

over onderwerpen die belangrijk zijn voor het goed functioneren van de cliënten-

raden. Daarnaast worden gemaakte reis- en onkosten gecompenseerd en ontvangt 

u jaarlijks een vergoeding voor uw aanwezigheid bij vergaderingen. 

Meer informatie over de cliëntenraden vindt u op  

www.amsta.nl/over-amsta/clientenraad

Contact opnemen
Alle cliëntenraden van Amsta worden ondersteund door een onafhankelijk  

Ambtelijk secretaris cliëntmedezeggenschap.

Onderstaand treft u aan de contactgegevens van het Ambtelijk secretariaat.

E l.hanssen@amsta.nl

T 0636 – 54 44 47

Amsta, november 2022

Medezeggenschap is meedoen  
over wat ertoe doet!



De spreekbuis van de cliënt

Instemming en advies
Cliëntenraden zijn actief op locatie en binnen klantgroepen. Zij denken mee  en 

adviseren over wat leeft onder cliënten, patiënten en bewoners en stemmen al 

dan niet in met voorgenomen besluiten vanuit de organisatie.  

Cliëntenraden spelen dan ook een belangrijke rol binnen de zorg die in  

beweging is. Denk hierbij aan (meer) eigen regie voor de bewoner/cliënt/patiënt, 

wets wijzigingen en toenemende zorgvragen die invloed hebben op het leven van 

alledag. Daarnaast wordt er meer dan ooit samenwerking gezocht met naasten, 

mantelzorgers en vrijwilligers.

Cliëntenraden denken graag mee vanaf het begin van ieder proces dat het  

algemeen welzijn en welbevinden van bewoners, cliënten en  patiënten raakt. 

Let wel: een cliëntenraad is geen klachtencommissie. 

Ook uw stem laten horen?
De cliëntenraden staan actief in verbinding met bewoners, cliënten en patiënten. 

Iedere raad doet dit op zijn eigen manier; bijvoorbeeld door het versturen van 

nieuwsbrieven, het bijwonen van huiskamer-gesprekken en familiebijeenkomsten, 

het bezoeken van afdelingen en het voeren van gesprekken met bewoners, cliënten, 

patiënten en hun naasten en het houden van enquêtes en achterbanraadplegingen.

Wilt u een onderwerp inbrengen of wellicht zelf lid worden van een cliëntenraad? 

Neem dan contact op met het Ambtelijk secretariaat cliëntmedezeggenschap.

Cliëntenraden zijn de voelhoorns van de organisatie.  
Zij denken mee, geven (ongevraagd) advies dan wel  
instemming over onderwerpen die ertoe doen.

Cliëntenraden behartigen de gemeenschappelijke belangen van 
iedereen die zorg ontvangt van Amsta. Door mee te praten en mee 
te beslissen over persoonlijke zorg en aandacht, over het leven van 
alledag, over veiligheid; kortom over wat bewoners, cliënten en 
patiënten belangrijk vinden. Verbinding is hierbij het sleutelwoord. 
Amsta kent decentrale cliëntenraden en een centrale cliëntenraad 
(CCR). 

Medezeggenschap
De cliëntenraden en CCR van Amsta spelen een essentiële rol bij ontwikkelingen 

en keuzes. Zij zijn de voelhoorns van de organisatie: zij denken mee en geven – 

al dan niet gevraagd – advies of instemming over onderwerpen die ertoe doen.

De belangenbehartiging van cliënten, patiënten en bewoners is bij wet geregeld 

in de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (WMCZ2018).


