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1 Uitgangspunten van de verslaggeving

Voor u ligt het Jaardocument 2009 van Amsta. Wij willen met dit document op transparante wijze
verantwoording afleggen over onze dienstverlening en activiteiten in 2009.

Ook in 2009 heeft Amsta ondersteuning geboden aan iedereen in Amsterdam die om welke reden dan
ook niet (meer) in staat is zijn of haar leven (geheel) op eigen kracht vorm te geven. In het kader
hiervan hebben we gewerkt aan de verdere ontwikkeling en verbetering van onze dienstverlening. Zo
hebben wij in 2009 drie nieuwe locaties kunnen openen en zijn wij een samenwerkingsovereenkomst
aangegaan met het Onze Lieve Vrouwe Gasthuis (OLVG) en Zorggroep Amsterdam Oost, teneinde
patiénten uit het OLVG sneller te kunnen laten doorstromen naar een plek in een verzorgings- of
verpleeghuis. Daarnaast hebben wij gewerkt aan modernisering van ons aanbod, de ontwikkeling van
kleinschaligheid en wijkgericht werken.

Intern hebben in 2009 verder gebouwd aan het fundament van Amsta. Hierbij zijn enkele
organisatorische wijzigingen ingevoerd, zoals het verminderen van het aantal stadsgebieden en het
onderbrengen van de activiteiten van het cluster Ambulant & Ontwikkeling bij de stadsgebieden.
Helaas kampten wij in 2009 ook met een aantal financiéle tegenvallers. Dit betekende dat wij
bezuinigingen hebben moeten doorvoeren. Ook in 2010 ontkomen we daar niet aan.

Aan media aandacht heeft het Amsta niet ontbroken in 2009. Half april kwam verpleeghuis Jan Bonga
in het nieuws door een artikel in Trouw, waarin drie voormalig verpleeghuisartsen zich uitspraken over
de kwaliteit van zorg in Jan Bonga. Dit leidde tot veel aandacht in de media en tot een spoeddebat in
de Tweede kamer, waarbij de vraag centraal stond op de situatie in Jan Bonga een incident was of dat
er, gezien de vele incidenten, sprake was van onderliggende problematiek in de verpleeghuizen in
Nederland. We gaan er verderop in dit jaardocument uitgebreid op in.

In de tweede helft van 2009 heeft de Raad van Toezicht gesprekken gevoerd met Aad de Jonge, lid
van de Raad van Bestuur en sinds september 2008 afwezig als gevolg van ziekte, over de
voortzetting van zijn loopbaan. In deze gesprekken hebben beide partijen in goed overleg
geconcludeerd dat Aad zijn carrieére buiten Amsta zal voortzetten. Hiermee verliest Amsta een integere
bestuurder, met hart voor de zorg en een grote betrokkenheid bij medewerkers en cliénten. We willen
Aad danken voor zijn bijdrage aan de ontwikkeling van Amsta en hem veel succes toewensen bij het
vervolg van zijn loopbaan.

In 2010 zal besloten worden of en hoe de vacature in de Raad van Bestuur wordt opgevuld.

Al met al was 2009 een intensief jaar, waarin we hard hebben gewerkt om ondanks moeilijke
omstandigheden, wijzigend overheidsbeleid en een nieuw financieringssysteem, de cliénten van
Amsta de dienstverlening te bieden die zij nodig hebben. Dit alles was alleen mogelijk door de inzet
van onze medewerkers, vrijwilligers, familieleden, samenwerkingspartners en leveranciers. Hen willen
we op deze plaats dan ook graag bedanken.

Mei 2010

Joep Aarts, voorzitter Raad van Bestuur



2 Profiel van de organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon
Adres

Wibautstraat 129

Postcode

1091 GL

Plaats

Amsterdam

Telefoonnummer

020 7 6066 900

Identificatienummer Kamer van Koophandel

34259830

E-mailadres

info@amsta.nl

Internetpagina

www.amsta.nl

2.2 Structuur van het concern

Juridische structuur
De organisatie kent een stichtingsvorm.

Organisatorische structuur

Amsta levert vanuit een kleine 30 locaties in Amsterdam zorg en ondersteuning aan ouderen (V&V,
verpleging en verzorging) V&V) en aan mensen met een verstandelijke beperking (VG). Daarnaast
biedt Amsta ondersteuning in de thuissituatie. De dienstverlening van Amsta was begin 2009 nog
gebundeld in vier stadsgebieden en een cluster Ambulant & Ontwikkeling (A&O). Vrij snel na het begin
van het jaar werd het aantal stadsgebieden teruggebracht naar drie en werden de activiteiten van het
cluster Ambulant & Ontwikkeling ondergebracht in de drie stadsgebieden.

De leiding van de stadsgebieden ligt bij de directeuren stadsgebied, die elk leiding geven aan een
aantal managers Wonen Zorg en Welzijn (WZW-managers) en aan een Manager Behandeling en

Begeleiding. De indeling van de stadsgebieden is als volgt:

Stadsgebieden

Centrum / Oost Oud West / Zuid Buiten de Ring
Ambulant Team (A&O) Dagbesteding (A&O) Thuiszorg (A&O)
Ingenhouszhof Schinkelhoek Nellestein
Vrolikhuizen Amsteldijk Florijn 1 en 2
Buiten Oranjestraat Overtoom Haag en Veld
Centrum van Ouderen Flesseman Villa Spijker Dienstencentrum

Maarten Luther
Mozaiekhofje De Admiraal Gooioord
Czaar Peterpunt De Poort Rengerkerkerstraat
Dr. Sarphatihuis Vondelstede Akerwateringstraat
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Stadsgebieden

Centrum / Oost Oud West / Zuid Buiten de Ring
Wittenberg De Werf Jan Bongastraat
Polderweg De Den (Dependance Jan Bonga)

De Jutterij (dagbesteding)

De Schutse

Anton de Kom

Meer en Oever

Rijtuigenhof

Naast de drie stadsgebieden bestaat het Centrum voor Facilitaire Dienstverlening, waarin alle
facilitaire diensten zijn gebundeld. Centraal gepositioneerd zijn verschillende ondersteunende
diensten en stafdiensten. De organisatiestructuur zag er schematisch als volgt uit:

Raad van
Toezicht
................................... |
Ondeemings- ™ | RaadvanBestwr | Centale
Raad Cliéntenraad
Bestuurs- Beleidsadviseurs:
secretariaat
>  Algemeen
> Kwaliteit &
Financial control
Zorgcontrol
> PR & Com-
FAD municatie
Huisvesting PO&O
ICT .
Social Control
I [ [ |
Stadsgebied Stadsgebied Stadsgebied Centrum voor
Centrum / Oost Oud-West / Zuid Buiten de ring Fac. Dienstverl.




Besturingsmodel

De Raad van Bestuur is eindverantwoordelijk voor de activiteiten van de stichting. De Raad van
Toezicht houdt toezicht op het functioneren van de Raad van Bestuur. De Raad van Bestuur bestond
in 2009 uit twee leden: de heren Joep Aarts en Aad de Jonge.

Toelatingen
Amsta beschikte eind 2009 over toelatingen voor 30 locaties die intramurale zorg verlenen. Vanuit een

aantal locaties wordt ook extramurale zorg geleverd.

Medezeggenschapsstructuur

Medewerkers

Er is een Ondernemingsraad (17 zetels)enerzinvi j f Onder deel commi ssi es
> OC stadsgebied Centrum / Oost (13 zetels)

> OC stadsgebied Oud-West/Zuid (13 zetels)

> OC stadsgebied Buiten de Ring (13 zetels)

> OC Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (11 zetels)

> OC Ondersteunende Diensten (7 zetels)

Elke Onderdeelcommissie is vertegenwoordigd in de Ondernemingsraad.

Cliénten
Er is één Centrale Cliéntenraad en er zijn 14 lokale cliéntenraden. ledere lokale cliéntenraad heeft een
zetel in de Centrale Cliéntenraad, waarmee laatstgenoemde 14 zetels heeft.

2.3 Kerngegevens
2.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering

Amsta biedt persoonlijke ondersteuning, wonen, zorg en welzijn aan ouderen en mensen met een
verstandelijke beperking. Binnen Amsta zijn er verpleeghuizen, verzorgingshuizen, kleinschalige
woonvormen voor ouderenzorg, kleinschalige woonvormen voor mensen met een verstandelijke
beperking, ambulante ondersteuning op het terrein van algemene dagelijkse levensverrichtingen en
op het gebied van verpleging en van diagnostiek.

Amsta heeft speciale expertise in huis voor de zorg en ondersteuning aan mensen met complexe
problematiek, zoals jongdementerenden, cliénten met het syndroom van Korsakov en cliénten met
een duale problematiek (bv. in combinatie met een psychiatrische stoornis).

De meeste V&V-locaties hebben een belangrijke buurtfunctie voor mensen uit de wijk. Zij bieden
activiteiten en diensten aan die buiten de AWBZ vallen, zoals maaltijden in het restaurant, dans- en
kaartavonden, computerlessen, een kapsalon, voorlichting over bepaalde voorzieningen en een
klussendienst.

AWBZ-functies geleverd door het concern

Persoonlijke verzorging ja
Verpleging ja
Begeleiding ja
Behandeling ja
Verblijf op grond van de AWBZ ja

(OCbs

A
Y



Doelgroepen cliénten AWBZ-zorg

Doelgroep
Somatische aandoening of beperking

Psychogeriatrische aandoening of beperking

Psychiatrische aandoening

Lichamelijke handicap

Verstandelijke handicap

Zintuiglijke handicap of communicatieve stoornis

Psychosaociale problemen

Privaat gefinancierde zorg- of dienstverlening

Hebt u in 2009 zorg of diensten verleend gefinancierd vanuit niet-publieke
middelen?

Uitbesteding en onderaanneming

Onderaanneming

Hebt u in 2009 WTZi-zorgverlening uitbesteed aan een onderaannemer?

_ Antwoordcategorie

Ja

Hoeveel kosten waren met deze uitbesteding gemoeid (betaling aan
onderaannemers)?

2.5 min. euro

Aan welke zorgaanbieders hebt u zorg uitbesteed? Cordaan/Omega
Hebt u in 2009 WTZi-zorg verleend als onderaannemer? nee

Hoeveel opbrengsten waren met deze uitbesteding gemoeid (betaling door nvt
hoofdaannemer)?

Voor welke zorgaanbieders hebt u zorg in onderaanneming verleend? nvt

2.3.2 Cliénten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten

Kerngegevens gehandicaptenzorg

Cliénten Aantal
Aantal cliénten met zorg en verblijf per einde verslagjaar 208

Waarvan ZZP-cliénten met zorg en verblijf per einde verslagjaar 208

Aantal cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 47

Aantal extramurale cliénten exclusief cliénten dagactiviteiten per einde 256
verslagjaar

Capaciteit Aantal
Aantal beschikbare bedden/plaatsen met verblijfszorg per einde verslagjaar, | 245

inclusief vroegere gezinsvervangende tehuizen

Productie Aantal
Aantal dagen met zorg en verblijf in verslagjaar 76.620
Waarvan ZZP-dagen met zorg en verblijf in verslagjaar 62.409

Aantal dagdelen dagactiviteiten in verslagjaar 3.338

Aantal uren extramurale productie in verslagjaar (exclusief dagactiviteiten) 33.093
Personeel Aantal




Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 425,0
Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 323,5
Bedrijfsopbrengsten Bedrag in euro's
Totaal bedrijfsopbrengsten (in euro's) in verslagjaar 25.502.133
Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 24.940.098
Waarvan overige bedrijffsopbrengsten 562.035
Kerngegevens VVT

Kerngegevens ________________________________Aantalbedrag _
Cliénten Aantal
Aantal cliénten met zorg en verblijf per einde verslagjaar 1.402
Waarvan ZZP-cliénten met zorg en verblijf per einde verslagjaar 1.394
Aantal cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 294
Aantal extramurale cliénten ex cliénten dagactiviteiten per einde verslagjaar 515
Capaciteit
Aantal beschikbare bedden/plaatsen met verblijffszorg per einde verslagjaar 1400
Productie Aantal
Aantal dagen met zorg en verblijf in verslagjaar 510.471
Waarvan ZZP-dagen met zorg en verblijf in verslagjaar 459.137
Aantal dagdelen dagactiviteiten in verslagjaar 44.144
Aantal uren extramurale productie in verslagjaar (exclusief dagactiviteiten) 131.465
Personeel Aantal
Aantal personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 1.791,0
Aantal FTE personeelsleden in loondienst per einde verslagjaar 1.345,4
Bedrijfsopbrengsten Bedrag in euro's
Totaal bedrijfsopbrengsten in verslagjaar 97.560.667
Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 90.666.408
Waarvan overige bedrijfsopbrengsten 6.894.259

2.3.3 Werkgebieden
Het werkgebied van Amsta is voornamelijk Amsterdam. Voor enkele specialistische onderdelen, zoals
de zorg voor mensen met Korsakov en jongdementerenden, is het werkgebied groter (Noord-Holland).

2.4 Belanghebbenden

Amsta wil als Amsterdamse zorgorganisatie nadrukkelijk een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van
een zorgzame infrastructuur in de wijken van Amsterdam. Om deze ambitie te kunnen realiseren, rich-
ten wij ons op verbindingen met de stad, en zoeken wij zoveel mogelijk samenwerking met welzijns-
organisaties, corporaties, eerstelijnszorg, ziekenhuizen e.d.

Amsta streeft naar spreiding van het zorgaanbod over de stad en naar een zo groot mogelijke variatie
van zorg per locatie. Duurzame samenwerking met ketenpartners wordt hierbij gezien als onmisbaar.
Daarbij wil Amsta partner zijn voor het lokaal bestuur.
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Omdat wij ons met name richten op mensen met complexe vragen hebben wij relaties opgebouwd met
gespecialiseerde aanbieders in de stad: de GGZ-instellingen, revalidatiecentra, instellingen voor
verslaafdenzorg en ziekenhuizen.

Amsta participeert in een ouderennetwerk met het VUmc en het ouderennetwerk met het AMC. Deze
netwerken zijn ingesteld in het kader van het Nationaal Programma Ouderenzorg; een programma dat
geld beschikbaar stelt aan universiteiten om via projecten en onderzoek de ouderenzorg te
verbeteren.

Hierna volgt een overzicht met de meest relevante samenwerkingspartners.

Huisvesting

Amsta heeft (huur)relaties met Stadgenoot (v/h Algemene Woningbouw Vereniging en Het Oosten),
Evangelisch Lutherse Diaconie Oude Mannen- en Vrouwenhuis, SGBB, Ymere, Woonzorg Nederland,
De Key, De Dageraad, Eigen Haard, Rochdale, Bebloem onroerend goed en Stadsherstel.

GGZ-aanbieders/Maatschappelijke opvang

Amsta werkt met een aantal organisaties samen in projecten, soms ook vastgelegd in overeenkom-
sten. Het gaat om de volgende organisaties: Arkin (AMC De Meren en JellinekMentrum); GGZ
Ingeest; De Bascule; Symfora Groep; HVO-Querido en het Leger des Heils.

Ketenzorg

Partners op het gebied van ouderenzorg zijn Zorggroep Amsterdam Oost, Puur Zuid, Zonnehuisgroep
Amstelland, Osira Groep, Cordaan, Revalidatiecentrum Amsterdam (RCA) en Jan van Breemen
Instituut. Amsta werkt samen met de meeste Amsterdamse ziekenhuizen, waarbij de relatie met het
OLVG het meest intensief is. Vanuit de locaties van Amsta wordt samengewerkt met de eerstelijns-
organisaties in de omgeving.

Ten behoeve van de ondersteuning van mensen met een verstandelijke beperking zijn MEE, Cordaan,
Visio, Unal Zorg, Omega, Lijn5, Wier, Philadelphia en Weerklank belangrijke partners. Cordaan,
Stichting Omega, Nifterlake en Joriskring bieden dagbesteding aan cliénten van Amsta.

Amsta werkt samen met de (Z)MLK-scholen in Amsterdam: Mytyl-Tyltyl school, Alphons Laudy school,
Kingma school en Heldring school.

Amsta participeert in ZiZo, een samenwerkingsverband van aanbieders in Zuid-Oost.

Stadsdelen/welzijnsorganisaties

Amsta heeft bestuurlijk te maken met de centrale stad en met de meeste stadsdelen. Ook werkt
Amsta samen met een aantal Amsterdamse welzijnsorganisaties: Combiwel, 1Jsterk, Stichting Welzijn
Westelijke Tuinsteden, Blankenbergstichting.

Cliéntenorganisaties

Amsta heeft relaties met patiénten-/cliéntenorganisaties in het kader van bijvoorbeeld de bouw-
trajecten en het overleg met de centrale cliéntenraad met:

> Cliéntenbelang Amsterdam (v/h COSBO)

> Landelijke organisatie Cliéntenraden (LOC)

> Platform VG.
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Overig
Amsta heeft relaties met officiéle instanties voor het verkrijgen van vergunningen, vergoedingen en
voorschotten: Banken (Fortis, ABNJAMRO, ING), College Bouw, Gemeente Amsterdam, Ministerie

van VWS en Zorgkantoor Agis.

Tot slot kan in dit kader worden vermeld dat Amsta lid is van de VGN, Actiz en van de Sigra.
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3 Bestuur, toezicht, bedrijfsvoering en medezeggenschap

3.1 Normen voor goed bestuur

Medewerkers en cliénten worden zowel formeel, via medezeggenschapsorganen, als informeel
betrokken bij de wijze waarop Amsta de middelen besteedt aan zorg- en dienstverlening. Ook naar
andere partijen zoals landelijke en lokale overheden, vakbonden, en het zorgkantoor, streeft Amsta
openheid na. Zowel in de werkwijze van de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur als in de
werkwijze van directeuren en managers wordt zo vorm gegeven aan de principes van de Zorgbrede
Governance code.

3.2 Raad van Bestuur / Directie

Samenstelling Raad van Bestuur

Bestuursfunctie | Nevenfuncties

De heer J.M.L. Aarts | Voorzitter Raad > Bestuurslid Vereniging SIGRA (tot december
van Bestuur 2009)
Lid Commissie Planning & Bouw Actiz
De heer A. de Jonge | Lid Raad van > Lid College Arbeidszaken Actiz
Bestuur > Lid van De Bouwmaatschappij, adviescollege van
WC De Key
> Lid fondsenwervingscommissie Reliéf,

Nevenfuncties

De leden van de Raad van Bestuur betrachten openheid over hun eventuele nevenfuncties voor zover
deze van belang zijn voor en mogelijk van invloed zijn op hun functioneren als lid van de Raad van
Bestuur. De leden van de Raad van Bestuur aanvaarden geen nevenfuncties dan na voorafgaande
toestemming van de Raad van Toezicht. De nevenfuncties worden vermeld in het Jaardocument.

Portefeuilleverdeling Raad van Bestuur

In september 2008 moest de heer De Jonge wegens ziekte zijn werkzaamheden staken. Halverwege
2009 was de heer De Jonge zodanig hersteld, dat hij aan een re-integratietraject begon in een zorg-
organisatie elders in het land. In het najaar besloot de heer De Jonge per 1 januari 2010 zijn functie
als bestuurder van Amsta neer te leggen.

De afwezigheid van de heer De Jonge had in 2008t ot gevol g dat er o6énoodverband
aangelegd om de voortgang van de organisatieonderdelen die tot zijn portefeuille behoorden, te

waarborgen. Er werden twee stuurgroepen in het leven geroepen: een stuurgroep Financiéle zaken en

een stuurgroep PO&O. De financiéle stuurgroep werd begin 2009 opgeheven na de komst van de

(tijdelijke) Directeur Financién. De stuurgroep PO&O werd in mei 2009 opgeheven en omgezet in een
coordinatieoverleg PO&O, onder leiding van het nieuwe Hoofd van deze dienst. In 2009 werd de Raad

van Toezicht door de Raad van Bestuur intensiever geinformeerd over de ontwikkelingen en werd

dankbaar gebruik gemaakt van hun deskundigheid.
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Job Cohen overhandigt fotoboek

Op woensdag 9 december overhandigde
burgemeester Job Cohen het eerste
exemplaar van een bijzonder fotoboek aan
bewoners van het Centrum van

Ouderen Flesseman. In dit boek heeft
René Louman, receptionist bij Flesseman
en in zijn vrije tijd getalenteerd fotograaf,

op bijzondere wijze het verleden en heden
van de bewoners van Flesseman
gebundeld. Hierdoor ontstaat een krachtig
beeld dat veel zegt over de geschiedenis
van de geportretteerde. Naast elk
individueel verhaal schetsend e f ot o
een mooi tijdsbeeld van een groep ouder wordende Amsterdammers in een levendige volkswijk in
Amsterdam: de Nieuwmarktbuurt. Ter gelegenheid van de presentatie van het fotoboek had fotograaf
René Louman de vrijheid genomen om ook een dergelijk portret te maken voor Job Cohen.
Burgemeester Cohen was blij verrast en erg ingenomen met dit onverwachte geschenk.

Mw. Schaap, geportretteerd op de kaft van het boek, krijgt het eerste

exemplaar uit handen van burgemeester Cohen

Toen tegen het eind van het jaar duidelijk werd dat de heer De Jonge niet terug zou keren als lid van
de Raad van Bestuur, heeft de Raad van Toezicht, na extern advies ingewonnen te hebben, besloten
de vacature voorlopig niet in te vullen. Besloten werd de uitkomsten van de evaluatie van de fusie (die
gepland stond in 2010) af te wachten alvorens een definitief besluit te nemen over de omvang van de
Raad van Bestuur.

Afspraken tussen Raad van Bestuur en Raad van Toezicht

In het Reglement voor de Raad van Toezicht (d.d. 24.09.2007) en het Reglement Raad van Bestuur
(d.d. 26.05.2008) is een aantal afspraken tussen bestuur en toezichthoudend orgaan beschreven. Het
betreft 0.a. informatieverstrekking aan de Raad van Toezicht, intern en extern overleg en optreden
Raad van Toezicht, verantwoording en verantwoordelijkheid Raad van Bestuur en besluitvorming door
Raad van Bestuur.

Bezoldiging Raad van Bestuur
De bezoldiging van de bestuurders in 2009 vond plaats conform de arbeidsvoorwaarden die
aansluiten bij de adviesregeling van de NVZD.

3.3 Toezichthouders (Raad van Toezicht)

Samenstelling Raad van Toezicht

INEE ~ Aandachtsgebied ‘ Neven-)functies

éMw.J.A.M.van Unen > Voorzitter >  Vice-voorzitter Gehandicaptensport

Benoemd: 2003 Cie. Arbeidsvoorwaarden Nederland

>
>  Cie. Werkgever
>

| Hr. R. Degenhardt Vicevoorzitter > Voorzitter bestuur Pensioenfonds voor de
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