Clientenraad VG

Behartigt de belangen van alle Amsta-
bewoners met een verstandelijke beperking



Inleiding

De Cliéntenraad VG behartigt de belangen van alle cliénten
van Amsta met een verstandelijke beperking. Deze Cliénten-
raad bestaat uit ouders en/of vertegenwoordigers van cliénten.
Zij weten uit eigen ervaring wat er goed gaat in huis en wat
misschien beter zou kunnen.

Wat doet de Cliéntenraad VG?

De Cliéntenraad VG gaat na wat de bewoners vinden van de
geboden zorg- en dienstverlening. Er wordt geinventariseerd
of cliénten tevreden zijn en zo niet, wat voor verbetering in
aanmerking komt. De Cliéntenraad VG adviseert managers
Wonen, Zorg en Welzijn over mogelijke verbeteringen in huis,
over de plannen, voor nu en in de toekomst.

Hoe doet de Cliéntenraad VG dat?

De Cliéntenraad VG wordt als eerste op de hoogte gesteld van
voorstellen van de directie over veranderingen en hebben het
recht om daarover advies uit te brengen. Over veranderingen
die de cliénten rechtstreeks betreffen, heeft de Cliéntenraad
VG verzwaard adviesrecht. Dat betekent, dat de directie die
plannen alleen kan doorvoeren als de Cliéntenraad het ermee
eens is. Voorbeelden daarvan zijn:

e voedingsaangelegenheden (al dan niet zelf boodschappen
doen en zelf koken, de kwaliteit van de maaltijden);

e plannen op het gebied van de gezondheid of de hygiéne;

e voorstellen op het gebied van de dagbesteding (zelf
huishoudelijke klusjes doen, wassen, afwassen).



De Cliéntenraad VG vergadert maandelijks. Eens in de twee
maanden is er een overlegvergadering met de managers
Wonen, Zorg en Welzijn van de afdelingen voor cliénten met
een verstandelijke beperking.

Vertegenwoordiging in de Centrale Cliéntenraad (CCr)

De belangen van alle cliénten met een verstandelijke
beperking worden behartigd door de Cliéntenraad VG. De
Cliéntenraad VG wordt vertegenwoordigd in de Centrale
Cliéntenraad (CCr) van Amsta. De CCr behartigt de belangen
van alle Amsta cliénten, dus ook van de ouderen die wonen in
een verpleeg- of verzorgingshuis van Amsta.

Wettelijke positie Cliéntenraden

De Cliéntenraad VG heeft een wettelijke positie en
bijbehorende rechten. Deze zijn vastgelegd in de Wet
Medezeggenschap Cliéntenraden Zorginstellingen.

De Cliéntenraad VG staat niet alleen voor zijn taak. De raad is
lid van de Landelijke Organisatie voor Cliéntenraden (LOC).
Het LOC overlegt met het Ministerie van VWS. Op die manier
worden belangen op hoog niveau behartigd. Het LOC biedt
ondersteuning aan cliéntenraden bij hun werkzaamheden.



Hoe kunt u zich inzetten voor de Cliéntenraad VG?
Momenteel bestaat de raad uit 5 leden maar uitbreiding is
gewenst. Als ouder of vertegenwoordiger bent u van harte
welkom om uw kennis en ervaring in te zetten als lid van de
Cliéntenraad VG.

Daarbij is het belangrijk dat u zich kunt inleven in de belangen
van cliénten, maar ook voldoende afstand kunt nemen van
persoonlijke belangen. U bent er voor alle cliénten en beseft
dat de Cliéntenraad onderdeel uitmaakt van een groter geheel.
Het liefst beschikt u ook over uithoudingsvermogen.

Wat ontvangt u voor uw inspanningen?

Het werk in de Cliéntenraad VG wordt gedaan op vrijwillige
basis. Uw (reis)kosten worden vanzelfsprekend vergoed, maar
u krijgt voor uw inzet geen geld.

Evenals alle medewerkers en vrijwilligers van Amsta ontvangt
u aan het einde van het kalenderjaar een kerstattentie.

Hoe kunt u de Cliéntenraad VG bereiken?
Voor nadere informatie of vragen kunt u contact opnemen met:

Paul Enzlin (voorzitter) Paul van Yperen (secretaris)
T 075670 23 88 T 020 612 75 67
E enzlinpren@hetnet.nl E p.van.yperen@hccnet.nl
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